HostOffice Kft.

Server Hosting

Általános rendelkezések 

Szolgáltatás minősége, garanciák: 

Szolgáltató garantálja, hogy az általa szerződésben meghatározott alapszolgáltatást 99.8% garantált rendelkezésre állás mellett biztosítja. 

Ügyfélszolgálat: 

Szolgáltató minden nap 0-24h között telefonos ügyfélszolgálatot biztosít a felmerülő technikai problémák regisztrálására illetve a lehető legrövidebb idő alatt történő megoldására. 

Szerződés módosítás 

Az általános rendelkezéseket a Szolgáltató jogosult egyoldalúan módosítani, ha az Előfizetőt a módosítás hatályba lépése előtt legalább 15 nappal írásban, e-mailben vagy faxon, a módosítás lényegének rövid leírásával, a módosítások hatályba lépésének várható időpontjával és a közzétett általános rendelkezések elérhetőségének megadásával.

Adatváltozás bejelentési kötelezettség:

Előfizető a Szolgáltatóval köteles legfeljebb 8 munkanapon belül minden olyan változást közölni, mely a Szolgáltatási Szerződésben meghatározott tevékenységre kihat. 

Előfizető kötelezettségei: 

Előfizető köteles mindent elkövetni annak érdekében, hogy az általa elhelyezett eszközön csakis kontrolált szolgáltatások működjenek. Amennyiben valamilyen rendellenes változást észlel (vírusfertőzés, gépfeltörés, stb.) köteles haladéktalanul megtenni mindent a rendeltetésszerű működés visszaállításáért. 

Károkozás: 

Előfizető teljes jogi, erkölcsi és anyagi felelősséggel tartozik az általa, vagy az általa elhelyezett szerverrel esetlegesen okozott erkölcsi illetve anyagi károkért. 

Korlátozás: 

A Szolgáltató az Előfizetőt ért támadások elhárítása és kivédése érdekében ésszerű ellenintézkedéseket és korlátozásokat tehet, amelyekről az Előfizetővel konzultál. Az intézkedések kizárólag a védelmet szolgálhatják. Az Előfizető felöl érkező, ill. az Előfizetőt ért külső támadásokért, azok elhárításáért a Szolgáltató nem felel. Az Előfizető felel a tőle érkező támadásokért, akár a Szolgáltatót, akár harmadik felet érintenek azok. A Szolgáltató nem szűri és nem szűrheti a forgalmat, kivéve a Felek megegyezése szerint támodások elhárítása és megelőzése érdekében. A Szolgáltató nem szűr vírusok és más ártalmas kódok, kéretlen levelek, elektronikus szemét ellen. A Szolgáltató minden tőle elvárhatót megtesz, hogy a technikai lehetőségeken és adottságokon belül a világ minden Internet hálózata elérhető legyen. Bizonyos hálózatok és címek blokkolása csak hálózatbiztonsági okokból lehetséges vagy az Előfizető kérésére. A Felek elvárható gondossággal járnak el a megelőzés és elhárítás érdekében és során. Open relay, kéretlen üzleti levelek alkalmazása tiltott, ezek ellen a Feleknek külön-külön is fel kell lépniük és minden tőlük telhetőt meg kell tenniük. 

Szolgáltatások korlátozása, szüneteltetése:

Szolgáltató a szolgáltatások korlátozására, illetve a szolgáltatások minőségi vagy más jellemzőinek csökkentésére az Előfizető - egyidejű e-mailben vagy telefonon történő értesítésével - -jogosult amennyiben Előfizető akadályozza, vagy veszélyezteti a Szolgáltató hálózatának rendeltetésszerű működését illetve a Szolgáltatót a korlátozásra jogszabály vagy hatósági határozat kötelezi. Szolgáltató mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlátozást haladéktalanul, de legkésőbb a tudomásszerzést követő munkanap folyamán megszüntesse, ha az Előfizető a korlátozás okát megszünteti, és erről a Szolgáltató hitelt érdemlő módon tudomást szerez, vagy ha a korlátozást elrendelő jogszabály vagy hatóság ekként rendelkezik. 

Fizetési késedelem: 

30 napos fizetési késedelem esetén a Szolgáltató felfüggesztheti vagy leállíthatja a szolgáltatást, ill. a késedelmes fizetés és a nemfizetés felmondási ok. 80 napos fizetési késedelem esetén az előfizető által elhelyezett eszközök Szolgáltató tulajdonába kerülhetnek, ezek a piaci értékükön kerülnek a szolgáltatóhoz a piaci érték függvényében.

A Szolgáltató nem korlátoz és szüneteltet 60 napos késedelemig, ha az Előfizető még a késedelem előtt fizetési halasztást kért, a késedelem pótdíjainak megfizetését vállalta és kellő garanciát adott a fizetésre. 

Kedvezmányek:

A szolgáltató jogosult a havidíjat részben vagy telljes egészben elengedni, amennyiben az Ügyfére hivatkozva új ügyfél jelentkezik akivel szerződést köt a szolgáltató.

Felmondás: 

A Szolgáltatási Szerződés Szolgáltató részéről 60, előfizető részéről 30 napos határidővel rendes felmondással felmondható amennyiben az nem határozott időre köttetett.

Adatkezelés: 

Szolgáltató köteles Előfizető személyes adatait a 1992. évi LXIII. Törvény a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról, az 1998. évi VI. törvény az egyének védelméről a személyes adatok gépi feldolgozása során, Strasbourgban, 1981. január 28. napján kelt Egyezmény kihirdetéséről rendelkezéseit, az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvényt illetőleg az "Online Privacy Alliance" ajánlásait figyelembe véve biztonságosan kezelni. 

Biztonsági kamerával készített képfelvétel: 

Előfizető tudomásul veszi, hogy Szolgáltató helyiségeiben közvetlen megfigyelés nélkül biztonsági kamerák rögzítik az ott történteket, melynek során az elhelyezett biztonsági kamerák felvételeket készítenek a megfigyelt területeken megjelent személyekről. A képrögzítés által megvalósuló adatkezelés célja személy- és vagyonvédelem. A felvételek megtekintésére, felhasználására csak abban az esetben kerül sor, ha a megfigyelés célját érintő esemény (pl. bűncselekmény) történik.  Az érintettek a képfelvételek készítéséhez ráutaló magatartással, a helyiségekben való megjelenéssel járulnak hozzá. A képfelvételek a megfigyelés célja megvalósulásához szükséges ideig tárolódnak. 

Fogalom meghatározások 

Előfizető: 

Az Előfizetői Szerződés alapján nyújtott szolgáltatások előfizetője. 

Szolgáltató: 

HostOffice Informatikai Szolgáltató és Kereskedelmi Korlátolt

Felelősségű Társaság 

A cég rövid neve: HostOffice Kft.

Székhely:    2040 Budaörs, Liliom u. 25.

Cégjegyzékszám: 13 09101832

KSH szám: 13422376-7260-113-13

Co-location: 

Szolgáltató erre a célra kialakított helységében történő számítógép elhelyezése a megfelelő üzemi környezet biztosítása mellett. 

Szerver hosting: 

Co-location szolgáltatás internet csatlakozás biztosításával. 

Kiegészítő szolgáltatás: 

A szolgáltatási szerződésben meghatározott alapszolgáltatáson felüli, térítésmentesen igénybe vehető szolgáltatások. 

IP cím: 

Internet Protocol cím. Olyan azonosító adat, amellyel az Internetbe kötött számítógépek, úgynevezett gazdagépek (host) bármelyikét egyértelműen azonosítani lehet. Ez az azonosító négy számból áll, amelyeket egymástól pont választ el (például 192.168.0.1). 
DNS: 

Domain név szolgáltatás, mely a domain nevek és ip címek egymáshoz rendelését végzi. 

Reverse DNS: 

Az IP cím visszafele történő megfeleltetése a host.domain.tld-hez. 
Rendelkezésre állás: 

A rendelkezésre állási idő az adott szolgáltatásra vonatkozó teljes éves üzemidő és az egy évre vonatkozó összes kiesési idő hányadosa, százalékban kifejezve. A rendelkezésre állás csak teljes naptári évre (365 nap) vonatkozik. 

Hálózathasználati irányelvek 

Az Ügyfél köteles az  ISzT által támogatott hálózathasználati irányelveket betartani.

Az aktuális irányelvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html oldalon találhatóak meg.

A kapcsolattartás irányelvei: 

A szerződő félnek ki kell jelölnie egy vagy több kapcsolattartó személyt (avagy "contact" személyt), akik felelősek minden számítógépért, IP hálózatért vagy alhálózatért, mely a Szolgáltató által nyújtott szolgáltatás révén kapcsolódik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartó személyek nevét, telefonszámát, postai és e-mail címét ("contact" információ) még a hálózati kapcsolat kiépítése előtt. A "contact" információnak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges változásokról haladéktalanul értesíteni kell a Szolgáltató ügyfélszolgálatát. A pontatlan vagy elavult információk miatti károkért a szerződő fél tartozik felelősséggel. 

A kapcsolattartó személynek rendelkeznie kell a megfelelő eszközökkel, hozzáférési lehetőséggel, valamint jogosultsággal, hogy a szerződő fél rendszereit konfigurálja, üzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzáférést korlátozza. 

Az osztott erőforrásokra vonatkozó irányelvek: 

A Szolgáltató Internet szolgáltatása osztott erőforrásokra épül. Ezeknek az erőforrásoknak a túlzott (indokolatlan mértékű) igénybevétele vagy ezekkel való visszaélés, akár egy előfizető részéről is, minden más felhasználó számára negatív hatást válthat ki. A hálózati erőforrásokkal való visszaélések leronthatják a hálózat teljesítményét, és a jelen szabályzat elveibe ütköznek. Az ilyen visszaélések a szolgáltatás felfüggesztését, illetve megszüntetését eredményezhetik. 

A szerződés elválaszthatatlan része a co-location adatlap.
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Szolgáltató

